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TRUNG TAM DICH VU VIEC LAM DPoc l1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 1453 IBC-TTDVVL Théai Nguyén, ngay 16 thang 9 nam 2024
BAO CAO

Két qua cong tac dich vu viéc 1am thang 9 niam 2024

Thuc hién Cong van s6 416/SLDTBXH-VP ngay 23/1/2024 cua So Lao
dong TB&XH tinh Thai Nguyén vé viéc xay dung béo cdo dinh ky thang, quy:
Thuc hién Quyét dinh s6 1076/QD-SLDTBXH ngay 24/01/2024 ctia S Lao dong
- Thuong binh va X4 hdi tinh Thai Nguyén vé viéc chi tiéu ké hoach nim 2024;
Ké hoach s6 987/KH-TTDVVL ngay 24/6/2024 cua Trung tm Dich vu viéc lam
Thai Nguyén vé viéc diéu chinh nhiém vu cong tac dich vu viéc 1am nam 2024,
Trung tdm Dich vu viéc lam Thai Nguyén (sau day goi tat 12 Trung tdm) bao céo
két qua thuc hién nhiém vu thang 9 nam 2024, phuong hudng, nhiém vu cong tac
dich vu viéc 1am cac thang cudi nam 2024, cy thé nhu sau:

I. Uu diém, két qua dat dwoc

1. Viéc quan triét, to chirc thwe hién cac viin ban chi dao ciia UBND tinh,
Pang iy va Sé Lao dong -Thwong binh va Xa hgi; thwe hién cac quy dinh, quy
ché 1am viéc ciia don vi; phdi hop véi cic co quan, don vi va cac to chire chinh
tri, xa hoi

Trung tam ludn chl trong quan triét sau sdc duong 16i, chu truong cua Pang,
chinh sach, phép luat cia Nha nudc; lam tbt cong tac gido duc chinh tri tu tudng,
xay dung doi ngli vién chiic, nguoi lao dong c6 ban linh chinh tri viing vang, c6 tri
tué, phém chat dao dirc cach mang, cd y thic t6 chirc ky luat t6t.Bam sat cac van
ban chi dao cia UBND tinh, Pang ty va Ban Giam dbc S¢ Lao dong - TB&XH
Thai Nguyén, cin ctr chic ning, nhiém vu va tinh hinh thyc tién hoat dong cua
don vi, Trung tim d3 chi dong xay dung cac chuong trinh, ké hoach hoat dong,
phan cong nhiém vu cu thé theo timg chuong trinh, ké hoach va hoat dong; dong
thoi tién hanh quén triét, trién khai sau rong dén vién chic va ngudi lao dong.

Trung tim ludn cha dong phdi hop véi Bao hiém x4 hoi tinh Thai Nguyén va
Phong Chinh sach lao dong - S& Lao dong TB& XH tinh Thai Nguyén, cac co quan
lién quan trong viéc giai quyét chinh sach bao hiém that nghiép; tich cuc phdi hop
v6i cac don vi, truong hoc thuc hién cung cép thong tin thi truong lao dong, tu van,
gidi thiéu viéc lam, két ndi cung - cau lao dong, cung tmg lao dong va tuyén truyén
chinh sach bao hiém that nghiép cho ngudi lao dong trén dia ban; phdi hop véi
Trung tdm Dich vu vi¢c lam cac tinh 1an can t6 chirc Phién giao dich viéc lam truc
tuyén, chuyén dé, két nbi cung — cau lao dong, chia sé thong tin thi truong lao
dong,...



Trong thang, Cong doan Trung tim phdi hop véi chinh quyén tich cuc tham
gia cac hoat dong thé duc, thé thao chao mimg ky niém 79 nim ngay thanh lap
nganh Lao dong TBXH; thuc hién hd trg, thim héi dong vién 8 gia dinh vién chuc,
ngudi lao dong trong trung tdm bi anh hudng cuia con bio s 3 (bdo Yagi) va van
dong doan vién cong doan chung tay ung hd cac gia dinh, nan nhan bi anh huong.

2. Viéc xay dung va to chirc thye hién cac chuwong trinh, ké hoach cong
tac va nhiém vu dwoc giao cia tap thé phong; don vi

2.1. Viéc thue hién cac van ban chi dao cia Pang uy Sé; cia S¢ Lao dong
— TB&XH:

Ludn chu dong cap nhat, nghién ctru, kip thoi trién khai cdc van ban chi dao
cua Pang uy So, cia S¢ Lao dong — TB&XH. Viéc trién khai thuc hién kip thoi,
ding chu truong va ndi dung chi dao, dat chat luong tt.

2.2.Viéc thuwe hién nhiém vu dwgc giao theo quy dinh

a. Cong tdac thong tin thi truong lao dong:

- Thyc hién trién khai Ké hoach s6 76/KH- SLDTBXH ngay 08/2/2022 cua
S¢ Lao dong TB&XH tinh Thai Nguyén vé viéce trién khai chuong trinh hd tro phat
trién thi truong lao dong dén nam 2030 trén dja ban tinh Thai Nguyén: Trung tim
d3 day manh cung cap thong tin thi truong lao dong bang nhiéu hinh thirc; da dang
hoa cac hinh thirc tuyén truyén. Trung tdm di to chirc cung cap thong tin tai 03
phién giao dich viéc 1am cap xa, 02 Phién giao dich viéc lam thuong xuyén va
online. Bén canh d6 ddy manh cong tac tuyén truyén, cung cap qua email, qua
mang xa hoi Facebook, Zalo, Website cia Trung tam... Pang tin bai va cac ndi
dung an pham, thong tin thi truong lao dong 1én cac Fanpage, website ctia Trung
tdm va nhiéu kénh truyén thong, ... nham pho bién sau rong thong tin thi truong
lao dong ctia tinh, dam bao tinh cong khai, dir liéu cung cau lao dong song dong,
rong khap dén tan xa, phuong, thi trdn cia cac dja phuong trong tinh, hd trg ngudi
lao dong tiép can dugc thong tin thi trudng lao dong, cac chinh sach lao dong viéc
lam, nam bat co hoi viéc lam kip thoi, 6n dinh.

- T6 chirc trién khai K& hoach thu thap 400 don vi doanh nghiép c6 nhu cau
tuyén dung, thong tin ngudi tim viée - viée tim thuong xuyén Thang 8 va tién hanh
tong hop, xay dung 02 “Ban tin Tong hop nhu cu tuyén dung tinh Thai Nguyén”
Thang 8 va quy 3 nam 2024 phuc vu cho cong tac két ndi cung cau lao dong va
cung cap thong tin thi truong lao dong.

b. Cong tdic tw vin, dinh hwéng nghé nghiép, gidi thigu viéc lam va gido
duc nghé nghiép:

- Thuc hién tu van, giéi thiéu viéc lam thuong xuyén theo nhu cau ciia ngudi
lao dong tai tru so, tai 03 Phién giao dich viéc lam luu dong & dia phuong, Cac hoi
nghi,...va 02 hoat dong giao dich viéc lam thuong xuyén két néi véi cac tinh phia
Bic gém: Béc Ninh, Bic Giang, Ninh Binh, Ha Nam, Hung Yén, Hoa Binh; tu
van, gidi thiéu viéc lam truc tuyén thong qua cac ung dung cong nghé thong tin
(website, dién thoai, zalo,...). Ngoai ra, nguoi lao dong va céc td chirc, doanh



nghiép co thé truy cap, ding ky tim viéc lam, ding ky tuyén dung lao dong trén
website cua Trung tam.

- Tich cuc phéi hop véi Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi cac huyén,
thanh phé, UBND cac xa, phuong, thi tran; Trung tdm Dich vu viéc lam céc tinh,
thanh phd ra soat, khao sat nhu cau ctia nguoi lao dong, xay dung Ké hoach t6 chirc
cac hoat dong giao dich viéc 1am, hd tro tur van, gidi1 thiéu vige 1am, két nbi cung —
cau lao dong.

* Két qua thyc hién tir ngdy 16/8/2024 dén ngay 15/9/2024:

TT Néi dung PVT Thgng Luy ké
I Thuwe hién cac chwong trinh ngay hoi,
phién, hoi nghi
\ At A 1a A o \ Ngay
1 | Ngay hoi viéc lam cap tinh va twong duong hoi 1
Ngay hoi viéc lam cap huyén va tuong Ng.éy
2 p 10
duong hoi
3 | Phién Giao dich viéc lam cap xa Phién 3 33
Phién GDVL thudng xuyén két ndi cung -
4 | cau lao dong tinh Thai Nguyén va céc tinh Phién 2 9
trong khu vuc
Hoi nghi cung cép thong tin thi truong lao Hai
5 | dong, bdi dudng chinh sach phap luét lao i 2 4
A A 1a nghi
dong viéc lam.
5 Hoi nghi tu}{én truyén chinh sach lao dong, Hoi 0 9
bao hiém that nghiép nghi
Ho1 nghi nang cao nang luc tim kiém viéc Ho1
7 . o o : 2 9
lam cho nguoi lao dong nghi
1 Keét qua cong tac tw van, gidi thiéu viéc
lam va cung trng lao djong
S6 lao dong duoc tu van chinh sach, phap
1 luat'\je lao d})ng,’ VigC la,lm, bao khlem.‘ahat ‘ Lu’qt. 2510 | 25.487
nghiép, tu van dinh huéng nghé nghiép va nguol
viéc lam trén
2 | Sblao dong duogc gioi thiéu viée lam Nguoi 431 3.989
3 S? lao dongrdu(_)'c ketAn01 viéc lam thanh Ngudi 149 1120
cong, cung ung lao dong

c. Cong tdc thwe hién chinh sdch Bdo hiém thit nghiép:

- Cong tac tuyén truyén chinh sach, phap luat vé BHTN: Trung tdm thyc
hién tuyén truyén, pho bién ché do, chinh sach phap luat vé bao hiém that nghiép
dén céc co quan, don vi, doanh nghiép va nguoi lao dong bang nhiéu hinh thuc:
Tuyén truyén truc quan bang treo pano, ap phich, to roi; dang tin, bai, video hudng
dan ché do trén cac phuong tién thong tin dai ching, trén trang thong tin dién tir



ctia Trung tAm; tu van, giai dap thic mic vé ché do bao hiém that nghiép qua Hoi
nghi tuyén truyén chinh sach Bao hiém that nghiép, qua dién thoai, email, website...

- Tir ngay 16/8/2024 dén hét ngay 15/9/2024, Trung tAm d3 to chtc 02 hoi
nghi nang cao nang lyc tim kiém viéc lam cho ngudi lao dong. Cong tac tiép nhan
va xir 1y hd so hudng trg cdp that nghiép:

TT Noi dung PVT | Thang9 | Luy ké
Tb chirc tiép nhan, ,kiém’ tra ho so, Luot
1 | 1ap thu tuc gidi quyét ché d§ huong . 696 6.452
trg cap that nghiép. Trong do: neuol
- | Tiép nhéan ho so truc tiép 506 2.894
] 511;)12 ;lil;an hé so trén Cong DVC 190 3558
Quan 1y ho so; tu van, gidi thiéu viée
5 lé’m \‘/é h().cA nglﬁ‘; tifép nlllém thcj)ng Lu’(_ft. 3.964 27 147
bado tim kiém viéc lam hang thang | nguoi
cho khoang
Ra soat, 1ap hd so, tham muu va
3 trinh S¢ Lao f'i(f)ng — TB&XH bar]
hanh cac Quyét dinh gidi quyét ché
do6 trg cap that nghiép:
] Quy.eAt dinh huong trg cap that Ql.lyet 796 6.333
nghiép dinh
Quyét dinh tam ding huong tro cap | Quyét
- X A : 50 478
that nghiép dinh
Quyét dinh tiép tuc huong tro cdp | Quyét
- % n : 36 194
that nghiép dinh
Quyét dinh cham dat hudng tro cap | Quyét
- % A : 74 944
that nghiép dml}
- | Quyét dinh hd tro hoc nghd %‘g}ft 39 285
4 Thuc hién (’:E'IC tl?ﬁ tuc chuyén noi
huong trg cap that nghiép
- | Chuyén di Nguoi 8 44
- | Chuyén dén Nguoi 2 31
5 Két qua cong tac tu van, gidi thiéu
viéc lam va cung ing lao dong
S6 lao dong du:(yq tu van chinh
S\E'lCh, phép.lquét vé lao d@ng, viée Luot
- lam, bao hiém that nghiép, tu van " 1.500 16.586
dinh hudng nghé nghiép va viée neuol
lam trén




_ ISa(;n lao dong dugc gioi thi€u viée Ngudi 57 1088
] So‘ lao QQng duoc }<et noi VIAQC lam Ngudi 43 315
thanh cong, cung ing lao dong

2.3. Céc cbng tac khac:

* Thuc hién chii trwong, dwong 16i ciia Ping va chinh sdach phdp ludt
ciia Nha nwéc, thue hién Quy ché dan chii trong don vi, cong tic dim bdo quéc
phong an ninh, trit tw an toan xa hoi

- Toan thé can b, vién chirc va ngudi lao dong ludn tu gidc chip hanh
nghiém chu truong, dudng 16i ciia Dang, chinh sach, phap luat ciia Nha nude. TH
chire thue hién tt Quy ché dan cht & co s0, Quy ché lam viée va Quy ché chi tiéu
noi bg,... cua Trung tdm. 100% can bo, vién chiric, nguoi lao dong trong co quan
dugc tham du, dong gop v kién trong cac cudc hop giao ban hang thang, quy, hoi
nghi so két, tong két ctia co quan, quyén 1am chii ciia vién chie, ngudi lao dongduoc
phat huy, gép phan thic day viéc thuc hién quy ché dan chi trong co quan.

- Cong tac quéc phong toan dan, an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hdi dugc
giit vitng, dam bao thuc hién nghiém tic cong tac phong chong chay nd, khong dé
xay ra hién tuong mat mat tai san cong ciing nhu tai san cua can bo, khach giao
dich tai Trung tdm; vién chtic, nguoi lao dong tich cuc tham gia chuong trinh huan
luyén dan quan tu v¢, tp huan cong tic phong choéng chay no...va trién khai trong
don vi.

* Cong tac to chirc can bd:

- Thue hién Ké hoach dao tao, boi dudng can bo, vién chirc: Véi tinh than
trach nhiém cao trong thuc hién nhi€ém vu, vién chirc, ngudi lao dong co quan da
thuong xuyén tu rén luyén, hoc hoéi, nghién ctru tai li€u va tham gia cac 16p hoc boi
dudng vé 1y luan chinh tri, chuyén mon, nghiép vu. Trong thang, Trung tam c6 01
vién chirc dugc bd nhiém va xép luong ngach ké toan vién.

- Tién hanh sa soat diéu chinh, phan cong nhiém vu cho cén bd, vién chirc,
ngudi lao dong phu hop véi tinh hinh thuc tién cua don vi.

* Cong tac cai cach hanh chinh:

- Thyc hién K& hoach s6 33/KH-SLDTBXH ngay 9/1/2024 ctia S¢ Lao dong
TB&XH vé cai cach hanh chinh nim 2024. Ngay tir dau nam, Trung tam di xay
dung va ban hanh Ké hoach s6 55/KH-TTDVVL vé cai cach hanh chinh nim 2024,
duoc toan thé cac phong chuyén mon nghiép vu, can bo, vién chirc, nguoi lao dong
nghiém tic thuc hién. Cong tac tuyén truyén CCHC duoc gan véi cong tac thi dua,
khen thudng trong moi hoat dong ctia co quan.

- Trung tdm tién hanh tuyén truyén, pho bién day di chinh sach cai cach thu
tuc hanh 16ng ghép vai cac hoat dong tuyén truyén chinh sach vé viéc lam, bao
hiém that nghiép d6i vdi to chirc, doanh nghiép, ngudi lao dong dén giao dich tai
Trung tam, tuyén truyén tai cac hoi nghi, phién giao dich vi¢c lam.



- Két qua giai quyét TTHC: Trung tdm d3 thuc hién tiép nhan, giai quyét
TTHC truc tiép va truc tuyén trén Cong Dich vu céng qudc gia theo co ché mot
ctra theo ding quy dinh, hd so lwu day du, co gidy bién nhan va phiéu hen tra két
qua, co lap s6 theo ddi noi dung phan dnh kién nghi ddi véi t6 chire, ca nhan, doanh
nghiép.

B4o cdo thii tuc hanh chinh vé BHTN tinh tir ngay 12/8/2024 dén hét
ngay 12/9/2024

STT Tén thi tuc Thang 9 | Luy ké
1 | Thi tyc huéng trg cip that nghiép 726 6.333
2 | Thi tyc tam ding hudng tro cap that nghiép 50 478
3 | Thu tyc tiép tuc hudng tro cap that nghiép 36 194
4 | Tha tuc cham dirt hudng trg cap that nghiép. 74 944
5 Thii tuc chuyén noi hudng trg cap that nghiép 3 44
(chuyén di).

6 Chuyén noi huong trg cdp thit nghiép 9 31
(chuyén dén)
Tha tuc hd tro hoc nghé ddi voi nguoi lao

7 A \ XA A 39 285
dong dang huong trg cap that nghiép

3 T}{ong bao v¢ viéc tim kiém viéc lam hang 3.964 97 147
thang

9 | Thu tyc hd tro tu van, gidi thidu viéc lam. 57 969

Cong 4.956 36.425

Danh gia chung:

- Trung tam da thuc hién chirc nang, nhiém vu dugc giao theo ding quy
dinh, chu dong trién khai Ké hoach cong tac va kip thoi diéu chinh phu hop voi
tinh hinh thuc té, thuc hién hoan thanh va hoan thanh vuot mie chi tiéu, ké hoach
duogc giao, gop phan tu van dinh hudng nghé nghiép, cung cap thong tin thi trudng
lao dong, tu van, gi61 thi¢u viée lam, hd tro giai quyét viéc lam, dam bao an sinh
xa hoi, kip thot hd trg doanh nghiép va nguodi lao dong phu hop vai tinh hinh thi
truong lao dong tinh Thai Nguyén.

- Trién khai thuc hién cac tha tuc hanh chinh vé bao hiém that nghiép theo
dung quy dinh, dap tmg yéu cau nhiém vu duoc giao, nhu cau ctia doanh nghiép va



ngudi lao dong. Giai quyét cac ché do bao hiém that nghiép kip thoi, ding quy
dinh, dung ddi tuong.

- Tich cuc nghién ctru, trién khai co ban cac noi dung Chuong trinh muc ti€u
qudc gia phat trién kinh té - xa hoi ving dong bao déan toc thiéu sb va mién nui;
tich cuc ho trg nguoi lao dong 1a ngudi dan toc thiéu s6, ho ngheo, hd can ngheo,
ho méi thoat ngheo tiép can thuan loi v6i thong tin thi truong lao dong, ho tro tao
viéc 1am bén viing, gop phan chuyén dich co ciu lao dong, dap ung yéu cau phat
trién kinh té - x4 hoi tai dia phwong ving déng bao dan toc thiéu s6 va mién ndi.

- Chu dong cap nhat, thuc hién chuyén ddi sd trong hoat dong tiép nhan hd
s0, giai quyét ché do cho nguoi lao dong, hd trg ngudi lao dong st dung hinh thire
ndp ho so qua cong dich vu cong qudc gia; cung cap thong tin thi truong lao dong,
tu van, gidi1 thiéu viée lam; da téng hop va khai thac dit li¢u nguoi tim viée — viée
tim ngudi, to chirc cac hoat dong giao dich viéc lam két ndi thi truong lao dong
Thai Nguyén va cac tinh, thanh phd trong khu vuc.

I1. Khé khin, han ché, khuyét diém va nguyén nhan
1. Kho khin, han ché, khuyét diém

- Trang thiét bi, 46 dung, cong cu (phan mém) dé st dung trong cong viéc
chuyén mon con thiéu, xudng cap, hong, 16i thoi..., khong dap tng dugc yéu cau
cong viéc; cac hé thong quan 1y dién tir, giai quyét thi tuc hanh chinh, trang thong
tin dir liéu nguo1i tim viée — viée tim nguoi, giao dich viéc lam, phﬁn mém BHTN
khong dugc két ndi, chia sé va khai thac dir liéu. Dan téi khoi luong cong viéc
tang, viéc két ndi viéc lam, kiém soat tinh trang viéc lam va giai quyét ché do6
BHTN kho kiém soat, theo ddi.

- Tiép nhan ho so dé nghi TCTN trén Céng dich vu cOng qudc gia con nhiéu
khé khan, bat cap: Két qua thuc hién céac thu tuc hanh chinh trén Céng dich vu
cong qudc gia ctia Trung tdm chua dugc hién thi day du trén Cong dich vu cong
tinh; Cong tac tong hop, bao cdo; xr 1y cac phat sinh thudng gip trong qua trinh
tiép nhan va giai quyét thi tuc trén cong dich vu cong con gip nhidu kho khan.

- S6 luong vién churc, ngudi lao déng con thiéu nhiéu so véi chic ning,
nhiém vu dugc giao, so vdi vi tri viéc lam, dinh murc kinh té k¥ thuat ctia moi vi
tri, nhiém vu va t6 chtrc bd may cap phong, trung tdm; khoi luong cong viée phat
sinh tang.

2. Nguyén nhan

- Thiét bi, phan mém dé sir dung trong cong viéc chuyén moén con thiéu,
xubng cap, hong, 16i thoi..., khong dap tng duoc yéu cau cong viéc; cac hé thong
quan ly dién tir, gidi quyét thi tuc hanh chinh, trang thong tin dir liéu nguoi tim
viéc — vig¢c tim nguodi quéc gia, giao dich viéc lam, phﬁn mém BHTN khong dugc
két ndi, chia sé va khai thac dir liéu.

- Cong Dich vu cong qudc gia khong duogc két ndi, chia sé va khai thac dir
liéu voi Cong dich vu cong tinh Thai Nguyén.



I11. Pé xuit, kién nghij
1. Sé' Lao dong - Thwong binh va Xa hoi:

- Chi dao cong tac phdi hop gitra Trung tdm véi Bao hiém xa hoi tinh Thai
Nguyén, cac phong chuyén mon thudc Sé Lao dong - Thuong binh va Xa hoi trong
cong tac phdi hop kiém tra, giam sat viéc giai quyét ché do bao hiém that nghiép
va nhitng khé khin, vudng mic, nhiing van dé phat sinh thudng gip trong qué trinh
giai quyét ché do BHTN; dit liéu thu - chi, dit liéu thu hoi tro cp that nghiép va
cac ché d6 khac hudng sai quy dinh; ra soat, théng nhét dy théo stra d6i, bd sung
Quy ché phdi hop thuc hién chinh sach bao hiém that nghiép.

- Chi dao cong tac phdi hop gitta Trung tdm voi Bao hiém x4 hoi tinh, Hiép
hoi doanh nghiép, cdc Hi cua tinh, cdc phong chuyén moén, cac don vi truc thudc
S¢, Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hdi cac huyén, thanh phé; cac don vi,
doanh nghiép lién quan trong thu thap, tong hop thong tin thi truong lao dong, két
ndi cung - cau lao dong; hd tro cong tac tu van gidi thidu viée lam lam, cung cap
thong tin cho nguoi lao dong bi anh huong baoi thién tai bao Yagi.

- Bé nghi bd sung bién ché su nghiép nham dap tng sé luong ngudi lam
viéc. Trong d6, uu tién bd sung 02 vién chic ¢ vi tri nghiép vu chuyén mén, 02
hop déng lao dong theo Nghi dinh 111/2022/ND-CP thuc hién vi tri bao vé, tap vu.

- To churc lai bd may don vi theo Nghi dinh 120/ND-CP ngay 07/10/2020
ctia Chinh phu vé thanh lap, to chirc lai, giai thé don vi su nghiép cong lap.

2. Cuc Viéc lam - B¢ Lao dong Thwong binh va Xa hji

Tham muu nang cap phan mém Bao hiém that nhiép co su két néi, lién théng,
chia sé dix liéu, théng tin cia ngudi lao dong trén Cong Dich vu cong quéc gia dé
tang cuong ra soat, dbi chiéu, han ché tinh trang ngudi lao dong nop ho so nhiéu
noi va chia sé két noi vai Cong Dich vy cdng tryc tuyén tinh Thai Nguyén dé giam
tai khéi luong cong viéc.

Trén day 1a bao cdo két qua cong tac thang 9 nam 2024 ciia Trung tim Dich
vu viéc lam Thai Nguyén./.

Noi nhdn:
- Sé Lb-TBXH,;
- BGD trung tam;
- Céc phong CM tryec thudc;
- Luu VT, HCTH.
Tanhh (03b)
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