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BAO CAO

Két qua cong tac dich vu viéc 1am quy 111 nim 2024

Thyc hién Cong van s6 416/SLDTBXH-VP ngay 23/1/2024 cua S¢ Lao
dong TB&XH tinh Thai Nguyén ve viéc xay dung béao cdo dinh ky thang, quy;
Thuc hién Quyét dinh s6 1076/QD-SLDTBXH ngay 24/01/2024 cta S¢ Lao dong
- Thuong binh va Xa hoi tinh Thai Nguyén veé viéc chi tiéu ké hoach nam 2024,
Keé hoach so 987/KH-TTDVVL ngay 24/6/2024 cua Trung tam Dich vu viéc lam
Thai Nguyén veé viéc diéu chinh nhiém vu cbng tac dich’ vu Viéc lam nam 2024,
Trung tam Dich vu viéc lam Thai Nguyén (sau day goi tat 1a Trung tam) bao cao
ket qua cong tac quy 111 nam 2024, cu thé nhu sau:

I. Uu diém, két qua dat dwoc

1. Viéc quan triét, to chic thwe hién cac vin ban chi dao ciia UBND tinh,
Péang uy va S¢ Lao dong-Thuwong binh va Xa hgi; thuc hién cac quy dinh,
quy ché 1am viéc ciia don vi; phoi hop véi cac co quan, don vi va cac to chirc
chinh tri, xa hoi

Trung tAm ludn chu trong quén triét siu sic duong 16i, chi truong ciia Pang,
chinh sach, phap luat ciia Nha nudc; lam tot cong tac gido duc chinh tri tu tudng,
xay dung doi ngll vién chirc, ngudi lao dong c6 ban linh chinh tri viing vang, c6 tri
tué, phém chit dao dtrc cach mang, co y thac t6 churc ky luat t6t.Bam sat cac vin
ban chi dao cia UBND tinh, Pang oy va Ban Giam doc So Lao dong - TB&XH
Thai Nguyén, cin ct chic ning, nhiém vu va tinh hinh thuc tién hoat dong cia
don vi, Trung tdm da cha dong xay dung cac chuong trinh, ké hoach hoat dong,
phan cong nhiém vu cu thé theo timg chuong trinh, ké hoach va hoat dong; dong
thoi tién hanh quén triét, trién khai sau rong dén vién chic va ngudi lao dong.

Trung tam ludn chi dong phdi hop véi Bao hiém x4 hoi tinh Thai Nguyén
va Phong Chinh sach lao dong - S¢ Lao dong TB&XH tinh Théai Nguyén, cac co
quan lién quan trong viéc giai quyét chinh sach bao hiém that nghiép; tich cuc
phéi hop voi cac don vi, trudng hoc thuc hién cung cap thong tin thi truong lao
dong, tu van, gidi thiéu viéc lam, két ndi cung - cau lao dong, cung tng lao dong
va tuyén truyén chinh sach bao hiém that nghiép cho ngudi lao dong trén dia ban;
phéi hop véi Trung tdm Dich vu viéc lam céc tinh 1an can t6 chirc Phién giao dich
viéc 1am tryc tuyén, chuyén dé, két ndi cung — cau lao dong, chia sé thong tin thi
truong lao dong,...

Trong thang, Cong doan Trung tam phdi hop véi chinh quyén tich cyc tham
gia cac hoat dong thé duc, thé thao chao mumng ky niém 79 nam ngay thanh lap
nganh Lao dong TBXH; thuc hién hd tro, thim hoi dong vién 8 gia dinh vién



chtrc, nguoi lao dong trong trung tdm bi anh hudng ctia con bio sb 3 (bdo Yagi)
va van dong doan vién cong doan chung tay ung ho cac gia dinh, nan nhan bi anh
huong.

2. Viéc xay dung va té chirc thue hién cic chwong trinh, ké hoach cong
tac va nhiém vu dwoc giao cia tap thé phong; don vi

2.1. Viéc thuc hién cac van ban chi dao cua Pang iy S6; cia S¢ Lao
dong - TB&XH:

Lu6n chu dong cap nhat, nghién ctru, kip thoi trién khai cac vin ban chi dao
ctiia Pang uy S&, cia S& Lao dong — TB&XH. S6 lwong: 30 van ban.

Viéc trién khai thyc hién kip thoi, dang chu truong va ndi dung chi dao, dat
chat luong tét.

2.2.Viéc thuc hién nhiém vu dwgc giao theo quy dinh

a. Cong tac thong tin thi truong lao dong:

- Trung tdm d4 trién khai K& hoach s6 76/KH-SLDTBXH ngay 8/02/2022
ciia SO Lao dong TB&XH tinh Thai Nguyén vé viéc trién khai chuong trinh hd
trg phat trién thi truong lao dong dén nam 2030 trén dia ban tinh Thai Nguyén.
Trung tdm d3 x4y dung ké hoach thu thap thong tin thi truong thang 7, thang
8/2024. Pon vi da tién hanh trién khai thu thap, tong hop thong tin nhu cau tuyén
dung ctia 700 luot doanh nghiép v6i nhu cau tuyén dung khoang >20 vi tri viéc
lam va trén 10.000 chi tiéu tuyén dung; thu thap nhu cau tim kiém viéc lam thudng
xuyén, khoang 2.000 lao dong.

- Pay manh cung cép thong tin thi trudong lao dong bang nhiéu hinh thuc;
da dang héa céc hinh thirc tuyén truyén va cung cap thong tin, trong d6 chu trong
vao cac hoat dong t6 churc cac Ngay hoi viéc lam, phién giao dich viéc lam, Ho1
nghi cung cép thong tin thi truong lao dong cho ngu’c‘)’i lao dong, cho cac hoc vién
dang dang cai nghlen chuan bi tai hoa nhap cong dong, hoc sinh, sinh vién; thyc
hién tuyén truyén, cung cip qua email, qua mang xa ho1 Facebook, Zalo, Website
ctia Trung tim... Pang tin bai va cac ndi dung an pham, thong tin thi truong lao
dong 1én cac Fanpage, website ctia Trung tdm va nhiéu kénh truyén thong khac.

b. Céng tdc tw vin, dinh hwong nghé nghiép, giéi thiéu vigc lam va gido
duc nghé nghiép:

- Thuc hién tu vén, gid1 thiéu viéc lam thuong xuyén theo nhu cau cua
nguoi lao dong tai tru sé, tai cac Phién giao dich viéc lam luu dong, cac Ngay hoi,
hoi nghi,...; tu van, giéi thidu viéc lam gian tiép thong qua cac tng dung cong
nghé thong tin (website, dién thoai, zalo,...). Ngoai ra, ngudi lao dong va céc to
chirc, doanh nghiép co thé truy cap, dang ky tim viéc lam, dang ky tuyén dung lao
dong trén website cua Trung tam.

- Tich cuc phdi hop voi Phong Lao dong - Thuong binh va X4 hoi cac huyén,
thanh phé, UBND céac xa, phuong, thi trin; cac truong dai hoc, cao d?mg; t6 churc
cac ngay hoi, hoi nghi, phién giao dich luu dong, duy tri hoat dong san giao dich
viéc lam.



- Tich cuc nghién ctru, trién khai co ban cac noi dung Chuong trinh muc
tiéu qudc gia phat trién kinh té - x4 hoi ving ddéng bao dan toc thiéu sd va mién
nti; hd tro nguoi lao dong 1a nguoi dan toc thiéu sd, 1a nguoi lao dong dan toc
kinh thudc hé ngheo, hd can nghéo, ho moi thoat ngheo tiép can thuan loi voi
thong tin thi truong lao dong, duoc tu van gidi thi€u viéc lam, dinh hudng nghé
nghiép, khoi nghiép, hd tro tao viéc lam bén ving.

*Két qua thuce hién tir ngay 11/6/2024 dén ngay 10/9/2024:

STT N¢i dung PVT 501 65 luy Ké
lwgng

| T6 chirc cic ngay hdi, phién giao dich
viéc lam

1 I;Iég;zggl viéc lam tinh Thai Nguyén Ngay hoi 01

5 Ngay hoi viéc lam cap huyén va tuong Ngiy hoi 10
duong

3 | Phién giao dich viéc lam luu dong Phién 06 33

4 | Phién giao dich viéc lam online Phién 05 09

1 Cong tac tw van, GTVL va cung ing
lao dong
Tu van chinh sach, phép luat vé lao

1 d@n%, Vi.éC la‘lm,, bao hiéfn thé%tA ngI}iépi Lu’({t. 6.650 95 487
tu van dinh hudng nghé nghiép va viéc nguol
lam

2 | S6 lao dong dugc gidi thiéu viée 1am Nguoi 1.157 3.989

3 S(")‘ lao CEC)ng duoc }(ét ndi ViAéc lam Nguoi 355 1,120
thanh cong, cung ing lao dong

Ngoai ra, con thuc hi¢n tu van gid1 thiéu viéc lam, cung cép thong tin thi
truong lao dong thudng xuyén cho ngudi lao dong dén giao dich tai Trung tam.

c. Cong tdc thuwc hién chinh sdch Bdo hiém thit nghiép:

- Cong tac tuyén truyén chinh sach, phap luat vé BHTN: Trung tim thuc
hién tuyén truyén, pho bién ché do, chinh sach phap luat vé bao hiém that nghiép
dén cac co quan, don vi, doanh nghiép va nguoi lao dong bang nhiéu hinh thirc:
Tuyén truyén truc quan bang cing treo pano, bang zon, ap phich, phat to roi; dang
tin, bai, video huéng dan ché d6 trén cac phuong tién thong tin dai chung, trén
trang thong tin dién tr ctia Trung tAm; tu van, giai dap thic mic vé ché do bao
hiém that nghiép qua Hoi nghi tuyén truyén chinh sach Bao hiém that nghiép, qua
dién thoai, email, website... To chirc 02 hoi nghi tuyén truyén chinh sach lao dong,
bao hiém that nghiép; 06 Hoi nghi nang cao ning luc tim kiém viéc 1am cho nguoi
lao dong.



- Cong tac tiép nhan va giai quyét ché

10/9/2024 cu thé nhu sau:

do BHTN tr 11/6/2024 dén

Quy Luy ke
TT Noi dung bVT " dén
10/9/2024
T chic tiép,nhém,, kiém tra ho so, lrép th}i Luot
1 |tuc gidi quyét ché do huong trg cap that .| 2.450 6.452
nghiép nguoi
Quan ly hd 50 tu’, van, gi61 thiéu viéc lam Luot
2 | va hoc nghé; ti€p nhan thong bdo tim . 110.892 | 27.147
kiém viéc 1am hang thang cho khoang neuol
3 Ra soat, }ép h so, tham ’mu'urvé trinh SG La,o dong — TB&XH ban hanh
cac Quyet dinh giai quyét che do trg cap that nghiép:
| Quyét dinh huong trg cap that nghiép nget 5 815 6.333
dinh
] Quy.eAt dinh tam dung hudng tro cap that nget 206 478
nghiép dinh
Quyét dinh tiép tuc hudng tro cip thit | Quyét
- A . 88 194
nghiép dinh
) Quy.cit dinh cham dut hudng trg cap that nget 953 944
nghiép dinh
) Quyét dinh hd tro hoc nghé ngét 139 285
dinh
4 Thu’c, hién’ cac tha tuc chuyén noi hudng
trg cap that nghi¢p
- | Chuyén di Nguoi | 19 44
- | Chuyén dén Nguoi | 14 31

- Cong tac tiép nhan, kiém tra, theo ddi, thAim dinh, xac minh hd so dam
bao chinh xéc, dtng quy dinh; tham muu giai quyét cac ché 6 BHTN dung quy
dinh, dung dbi tuong va ddm bao muc tiéu cua chinh sach BHTN.

- Thuong xuyén theo ddi ho so, phdi hgp véi BHXH tinh hoan thanh tot
cong tac quan 1y, phat hién, giai quyét cac ché do phat sinh, phat hién cac truong
hop huong sai ché d6 BHTN, kip thoi tong hop ho so, tham muu giai quyét. Phoi
hop véi co quan BHTN, cac doanh nghiép, don vi, dia phuong ra soat va thu hoi
TCTN huodng sai quy dinh.

- Thuc hién tiép nhan hd so va giai quyét TCTN trén cong dich vu cong
quoc gia: Trung tam da tich cuc trién khai cac giai phap tang cuong cong tac tuyén
truyén, huéng dan nguoi lao dong thuc hién thu tuc dé nghi hudng trg cap that
nghiép trén céng DVCQG. Cu thé, Trung tdm Dich vy viéc lam da thyc hién tiép
nhan trong Quy 3 1a 2.450 hd so, trong sso tiép nhan truc tiép tai Trung tam I



1.584 hd so, tiép nhan trén Cong dich vu cong quoc gia 1a 866 ho so, ty 18 tiép
nhan truc tuyén dat 35%.
2.3. Cac cong tac khac:

* Thuc hién chii truwong, dwong 16i ciia Ddng va chinh sdach phdp ludt
ctia Nha nwéc, thwe hi¢n Quy ché din chii trong don vi, cong tic diam bdo quéc
phong an ninh, trdt tw an toan xa hgi

- Toan thé vién chirc va ngudi lao dong ludn tu giac chap hanh nghiém chu
truong, dudng 16i cuia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nude. Xac dinh rd
phuong huéng nhiém vu, chi tiéu ké hoach nam 2024. T6 chire thuc hién tét Quy
ché dan chu ¢ co s, Quy ché 1am viéc va Quy ché chi tiéu ndi bo.

- Cong tac qudc phong toan dan, an ninh chinh tri, trit ty an toan xa hoi
dugc giir vimg, dam bao thyc hién nghiém tic cong tac phong chéng chay nd,
khong dé xay ra hién twong mat mat tai san cong ciling nhu tai san ciia can bo,
khach giao dich tai Trung tam; can b, vién chirc, nguoi lao dong tich cuc tham
gia chuong trinh hudn luyén dan quan tu vé, tap huin cong tac phong chéng chay
nd...va trién khai trong don vi.

* Cong tac td chirc can bd:

- Thuc hién Ké hoach dao tao, bdi dudng can bo, vién chirc: Véi tinh than
trach nhiém cao trong thyc hién nhiém vy, can bg, vién chirc, nguoi lao dong co
quan da thuong xuyén tu ren luyén, hoc hoi, nghién ctru tai liu va tham gia cac
16p hoc bdi dudng chuyén mon, nghiép vu. Lap danh sach ding ky tham gia céac
16p tap huén, bdi dudng vé chuyén mon nghiép vu, ly luan chinh tri.

- Lap tht tuc nang luong thudng xuyén, giai quyét cac ché do, chinh sach
cho vién chirc nghi vi¢c theo nguyén vong, cac ché d6 BHXH ddi véi vién chuc,
nguoi lao dong kip thoti, theo dung quy dinh.

- Xay dung Dé an vi tri viéc lam, B¢ 4n tinh giam bién ché, Pé an to
chtrc, sip xép lai Trung tdm trinh cap c6 tham quyén xem xét, phé duyét. Tién
hanh sa soat diéu chinh, phan cong nhi¢m vu cho can bd, vién chuc, nguoi lao
dong phu hop.

- Kip thoi tham muu, 1ap tha tuc dé nghi cdp c6 tham quyén khen thudng
tap thé, ca nhan c6 thanh tich xuét sic theo diing quy dinh;

* Cong tac doan thé quan ching:

- Hoat déng ciia t6 chirc Cong dodn:

T6 chire trién khai cac van ban ctia Pang va Nha nude vé phong trao xay
dung co quan, don vi van hoa, cong tac gia dinh, cong tac binh dang gii dén toan
thé doan vién cong doan. Trién khai, to chtrc cac phong trao thi dua thiét thuc,
hi¢u qua véi ndi dung, hinh thirc phong phu, da dang, bam séat cac nhiém vu chinh
tri cua co quan dé thu huat, tap hop su tham gia ctia do1 ngli can bo, vién chic,
ngudi lao dong gdp phan hoan thanh tét nhiém vu duoc giao; chii dong trién khai
16ng ghép cac nodi dung, chi tiéu Phong trao xdy dung co quan vin héa trong cong



tac chuyén mon Iinh vyc lao dong, viéc lam, dinh hudng, gido duc nghé nghiép,
bao hiém that nghiép. ..trong don vi nham tao dong luc phat trién Phong trao xay
dung co quan van hoa. Trung tim di ban hanh K& hoach s6 1284/KH-TTDVVL
ngay 14/8/2024 vé trién khai thuc hién Dé an van hoa cong vu tai Trung tdm Dich
vu viéc lam Thai Nguyén giai doan 2024-2025.

T chirc cho vién chic, nguoi lao dong cam két thuc hién céc quy dinh vé
dao duc 16i séng vién chirc, nguoi lao dong, phat dong dang ki thi dua, dang ki
xay dung co quan van hoa.

Trong Quy 111 nam 2024, Ban chap hanh Céng doan di phdi hop véi chinh
quyén t6 chic nhiéu hoat dong thiét thuc c6 ¥ nghia dén tit ca doan vién trong
Trung tam. Cu thé, t6 churc cac hoat dong cham lo cho cac gia dinh chinh sach
nhan Ngay thuong binh liét s§ 27/7; tham gia cac hoat dong thé thao, cac hoat
dong thi dua huong Gmg ngay thanh 1ap nganh Lao dong ~TB&XH ngay 28/8; to
chtic tang qua Tét Trung thu cho vién chirc, ngudi lao dong trong Trung tam.;
thuc hién hd trg, thaim hoi dong vién 8 gia dinh vién chuc, ngudi lao dong trong
trung tAm bi anh hudng cta con bio s6 3 (bdo Yagi) va van dong doan vién cong
doan chung tay ung ho céc gia dinh, nan nhan b1 4nh huéng. Thong qua cac hoat
dong, gitp doan vién nhan thirc vai tro, trach nhiém va nhiing dong gop cua t6
chttc Cong doan, tin tudng gin béd véi té chic Cong doan, thic day phat trién
doan vién; tao dong luc, ¢ vil doan vién, nguoi lao dong lam viéc hang say, nang
sudt cao, gin bo, doan két xay dung co quan ngdy cang phat trién bén viig. Dong
tho1, cing ¢d niém tin, gén b6 cua doan vién, nguoi lao dong ddi voi to chuc Cong
doan

- Hoat déng ciia Poan Thanh nién céng sin Hé Chi Minh :

Cong tac xay dung doan thé dugc quan tim, t6 chirc Poan Thanh nién
Trung tam dugc duy tri hoat dong thuong xuyén, dap ing dugc muc dich, y nghi
va chat luong hoat dong.

Poan vién thanh nién cua Chi doan Trung tdm da phat huy vai tro xung
kich thuc hién t6t nhiém vu chuyén mén gbép phan tich cuc vao viéc hoan thanh
nhiém vu chinh tri cua don vi. Qua trinh ty hoc va rén luyén da c6 nhitng doan
vién dugc lanh dao tin tudng giao cho nhitng nhiém vu quan trong. Trong nam
100% s6 DVTN hoan thanh t6t nhiém vu chuyén mén.

Doan vién thanh nién ctia Chi doan Trung tdm da tich cuc tham gia cac
chwong trinh ting qua cho cac gia dinh chinh sach, tai cac 1& dang huong tudng
ni¢m cac anh hung liét s§¥ nhan ngay 27/7

* Cong tac phong, chong tham nhiing:

- Viéc xdy dung va thuwe hign chwong trinh, ké hoach phong, chong tham
nhiing, tuyén truyén, phé bién chii trwong, chinh sdich ciia Ping, phdp ludt
ctia Nha nwéc vé phong, chong tham nhiing:



Thuyc hién Chi thi sé 23-CT/TU ngay 05/1/2024 cua Ban Thuong vu Tinh
iy Thai Nguyén vé tiép tuc ting cudng su lanh dao ciia Pang dbi voi cong tac
phong, chong tham nhiing, tiéu cuc trén dia ban tinh Thai Nguyén; Ké hoach s6
17/KH-UBND ngay 26/01/2024 cua UBND vé cong tac phong chéng, tham
nhiing, tiéu cuc ndm 2024; Ké hoach sé 177/KH-SLDTBXH ngay 28/02/2024 cua
S¢ Lao dong TB&XH vé cdng tac cong tc phong chong, tham nhiing tiéu cuc
nam 2024.

Trung tam da xay dung K& hoach thuc hién vé cong tac phong chéng, tham
nhiing tiéu cyc nim 2024. Pon vi da thuc hién 16ng ghép cac hoat dong tuyén
truyén Phong chéng tham nhiing theo Luat Phong chéng tham nhiing nam 2018;
Nghi dinh s6 59/ND-CP ngay 01/7/2019 cta Chinh pha; Nghi dinh
s6130/2020/ND-CP ngay 30/10/2020 ciia Chinh pha; Nghi dinh s6 134/2021/ND-
CP ngay 30/12/2021 cua Chinh phu; Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cia
Thi tudéng Chinh phu vé viée ting cudng xr Iy, ngan chin c¢6 hiéu qua tinh trang
nhiing nhiéu, gy phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong
viéc.

Két qua t6 chirc thuc hién tuyén truyén:

+ 100% céan bg, vién chirc va nguoi lao dong dugc quan tri¢t chu truong,
duong 16i ctia Pang, chinh sach,phap ludt cia Nha nudc vé phong chong tham
nhiing; déng thoi cam két thuc hién Ké hoach va cac quy dinh vé phong chong
tham nhiing.

+ Nang cao nhan thtrc, trach nhi€ém va hanh dong cua can bg, vién chuec,
nguoi lao dong; cta cip uy, dang vién; cua tap thé 1anh dao va ngudi dimg dau
don vi.

- Viéc cong khai minh bach trong hoat dpng tai chinh ngan sdach nha nwoc:

Thuc hi¢n dung quy dinh, cong khai minh bach trong hoat dong tai chinh
ngan sach nha nudc duoc thé hién rd trong Quy ché chi tidu ndi bd va st dung tai
san cong dam bao dung quy dinh. Tai H)1 nghi can b vién chiic, nguoi lao dong,
cac quy dinh vé tai chinh va quy ché sir dung tai san cong duoc thao luan cong
khai, dan chu; trong nim c6 sira d6i, diéu chinh, b6 sung cho phu hop véi thuc
tién.

Thuong xuyén thyc hién tu kiém tra viéc thuc hién cong khai, minh bach
trong hoat dong cua trung tdm dé phong ngira tham nhiing, tiéu cuc. Téng hop
bao céo két qua tu kiém tra viéc cong khai, minh bach vé tO chic va hoat dong
ctia Trung tdm guri vé Thanh tra SO dé tong hop, béo cdo theo quy dinh.

- Viéc thuwe hién cdi cdch hanh chinh; thuwe hién quy tic irng xir, dgo dirc
nghé nghiép:

Trung tdm d3 niém yét cong khai, day du tit ca cac thi tuc hanh chinh tai
try s don vi va 18n trang web cua Trung tAm. C6 hom thu gép y va mau phiéu



danh gié thai do phuc vu cua vién chure, nguoi lao dong sau khi thuc hién cac giao
dich hanh chinh.

Vién chirc, nguoi lao dong trong Trung tim nghiém tic chap hanh thoi gian,
gid gidc lam viéc, vian hoa cong sd, ky luat, ky cwong hanh chinh.

Trung tam tiép tuc trién khai thuc hién Quy ché lam viéc, Quy ché va Noi
quy tiép cong dan, quy dinh cu thé cac quy tic Gng xt, quy tic dao dirc nghé
nghiép, tac phong, 1& 16i 1am viéc, thai ¢ phuc vu nhan dan,day 1a mot trong cac
tiéu chi danh gia, xép loai hang thang, quy, nam.

- Viéc cong khai, minh bach trong céng tdc té chire, cin bé:

Cong tac tuyén dung, b tri, quy hoach, dao tao, b6 nhiém, khen thuong,
ky luat can bo, vién chirc, nguoi lao dong ludn bam sat cac ndi dung yéu cau cua
cac vian ban cua cip trén va dam bao tinh cong khai, minh bach.

Thuong xuyén td chirc ra soat, chan chinh cong tac can bo dé phuc vu nhiém
vu phong, chong tham nhiing, trong d6 quan tdm dén viéc xay dung va thyc hién
quy tic tng xur, quy tic dao dirc nghé nghiép va chuyén doi vi tri cong tac nham
ngan chdn, han ché tinh trang tham nhiing c6 thé xay ra.

- Viéc thwe hién quy dinh vé ting qua, nhin qua ting va ndp lai qua ting

Trung tdm da chap hanh nghiém cac quy dinh ctia vé viéc ting qua, nhan
qua tang theo Nghi dinh 59/ND-CP cua Chinh phu ngay 01/7/2019.

Khong c6 can bg, vién chirc va nguoi lao dong vi pham viée st dung tai san
cong, tang qua va nhan qua tang khong ding quy dinh.

* Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai to cdo:

- Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao dugc Cap ty, Lanh
dao Trung tim quan tam, chi dao thuc hién nghiém tdc.

- Két qua tiép cong dan (tiép thudng xuyén, dinh ky va dot xuét): khong co;
két qua giai quyét don thu khiéu nai, cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong ngudi: 02
truong hop.

* Cong tac cdi cach hanh chinh:

- Thyc hién Ké hoach s6 33/KH-SLDTBXH ngay 09/01/2024 cta S& Lao
dong TB&XH vé cai cach hanh chinh ndm 2024. Trung tim da xay dung ké hoach
s6 55/KH-TTDVVL ngay 10/01/2024 vé cai cach hanh chinh nim 2024. Ngay tir
dau nim, Trung tAm dd nghiém tac trién khai ké hoach cai cach hanh chinh va
dugc toan thé cac phong chuyén mon nghiép vy, can bd, vién chirc, ngudi lao
dong nghiém tic thuc hién. Cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh dugc
gin voi cong tac thi dua, khen thudng trong moi hoat dong cua Trung tdm dinh
ky va thuong xuyén theo quy, thang trong nam.

- B0 thu tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai, dﬁy du, kip thot tai try sé
co quan; déng thoi cong khai ddy du thong tin trén Trang Thong tin dién tir cla
Trung tam; niém yét cong khai tai Bo phan tiép nhéin va tra két qua, nham tao
thuén loi cho ¢4 nhan, t6 chic tra ctru va thue hién giao dich. Ngoai ra, Trung tam



tién hanh tuyén truyén, phd bién day du chinh sach cai cach tha tuc hanh 1dng
ghép voi cac hoat dong tuyén truyén chinh sach vé viéc 1am, bao hiém that nghiép,
d6i voi to chirc, doanh nghiép, ngudi lao dong dén giao dich tai Trung tam, tuyén
truyén tai cac hdi nghi/phién giao dich viéc lam.

- Két qua giai quyét TTHC: Trung tim da thyc hién tiép nhan, giai quyét
TTHC truc tiép va truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia theo co ché mot
ctra theo dung quy dinh, hd so luu dy du, co gidy bién nhan va phiéu hen tra két
qua, c6 1ap s6 theo doi ndi dung phan anh kién nghi dbi voi to chirc, ca nhan,
doanh nghiép. Trong Quy Il tinh dén hét ngay 10/9/2024, Trung tam d4 tiép nhan
va giai quyét 14.688 ho so thu tuc hanh chinh, trong d6: Hb so ding han 1a 14.688
ho so, dat ty 1€ 100%. Cu thé nhu sau:

STT Tén thi tuc Quy Il1 Luy ké
1 | Thu tuc hudng tro cap that nghiép 2.815 6.333
5 Thu. Atuc tam dung huong trg cap that 206 478
nghiép

3 | Thi tuc tiép tuc hudng tro cap that nghiép. 88 194

4 Thu. Atuc cham dut hudéng trg cap that 953 944
nghiép.

5 Thu. Atuc chu}:en pon huéng trg cap that 19 42
nghi¢p (chuyén di).

6 C}luyen not huong trg cap that nghiép (chuyén 14 31
dén)

7 T{lu tuc ho tr? hoc n%he dfn VO’l. Angum lao 139 285
dong dang huong trg cap that nghiép.

3 Th/ong bao vé viéc tim kiém viéc lam hang 10.892 97 147
thang

9 | Tha tuc hd tro tu van, gi6i thi¢u viéc lam. 262 969
Cong: 14.688 36.425

* Panh gia chung:

- Trung tam da thyc hién chic nang, nhiém vu duogc giao theo dung quy
dinh, chii dong trién khai ké hoach cong tac va kip thoi diéu chinh phu hop véi
tinh hinh thyc té, thuc hién hoan thanh va hoan thanh vugt mic chi tiéu, ké hoach
duogc giao, gop phan tu vin dinh hudng nghé nghiép, cung cap thong tin thi truong
lao dong, tu van, gidi thiéu viée lam, ho trg gidi quyét viéc lam, dam bao an sinh
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x3 hoi, kip thoi hd trg doanh nghiép va nguoi lao dong trude nhitng dién bién cua
thi trudong lao dong trén dia ban tinh Thai Nguyén.

- Trién khai thue hién céac tht tuc hanh chinh vé béo hiém that nghiép theo
dung quy dinh, dap tmg yéu cau nhiém vu duoc giao, nhu cau cua doanh nghiép
va nguoi lao dong. Giai quyét cac ché do bao hiém that nghiép kip thoi, dung quy
dinh, dung ddi tuong.

- Tich cyc nghién cuu, trlen khai co ban cac ndi dung Chuong trinh myc
tiéu qubc gia phat trién kinh té - x4 hoi ving dong bao dan toc thiéu s6 va mién
nui; tich cuc hd tro nguoi lao dong 1a ngudi dan toc thiéu s, 1a nguoi lao dong
dan toc kinh thudc hd ngheéo, hd can ngheo, hd mai thoat ngheo tiép can thuan loi
v0i thong tin thi truong lao dong, hd tro tao viéc lam bén vitng, gop phan chuyén
dich co cau lao dong, dap tmg yéu cau phat trién kinh té - x4 hoi tai dja phuong
ving dong bao dan tdc thiéu sb va mién nui.

- Chu dong cap nhat, thuc hién chuyen d6i s6 trong hoat dong tiép nhan ho
50, giai quyét ché d6 cho nguoi lao dong, hd tro nguoti lao dong str dung hinh thirc
nop ho so qua Cong dich vu cong qudc gia; cung cap thong tin thi truong lao dong,
tu van gisi thiéu viéc lam; da tong hop va khai thac dir liéu nguoi tim vige-viée
tim nguoi qudc g1a t6 chuc cac hoat dong g1ao dich vigc lam tryc tuyen thi diém
thuyc hién giao dich trén san giao dich qudc gia, dia chi

“sangdvl.vieclamvietnam.gov.vn.

I1. Khé khin, han ché, khuyét diém vanguyén nhan

1. Khé khin, han ché, khuyét diem

- Viéc trién khai thuc hién céc Chuong trinh muyc tiéu qudc gia con gap
nhiéu khé khin, ké hoach va ndi dung trién khai chwong trinh con tring 1ap tur cap
tinh toi dia phuong (cac huyén thanh phd, cac x4, thi tran), dia ban va ddi tuong
trién khai chuwong trinh 13 cac x3 kho khin vé diéu kién di lai, khoang cach dia
ly...

- Tlep nhan ho so dé nghi huong TCTN trén Cong Dich vu cong quoc gia
con nhiéu kho khin, bat cap. Cong Dich vu cong qudc gia chua co su két ndi, chia
sé dir liéu véi phan mém Béo hiém that nghi¢p cuia Bo Lao dong — Thuong binh
va X4 hoi, chua c6 chic ning két xuat dugc danh sach, cac truong thong tin cua
nguoi lao dong theo nhu cau tong hop bao céo cta don vi thuc hién. Cac thao tac
d6i chiéu, ra soat phai thyuc hién thu cong, dan dén kho khin cho can bo theo ddi,
tong hop tinh hinh ndp ho so trén cong DVCQG, viée ra soat ho so dé nghi huong
tro cap that nghiép co thé bi thleu sot, lam anh huong den quyén loi ctia ngudi lao
dong; Cong Dich vu cong qudc gia khong duoc két ndi, chia sé va khai thac dir
liéu véi Cong dich vu cong truc tuyén tinh Thai Nguyén nén két qua thyc hién cac
thu tuc hanh chinh ctia Trung tdm chua dugc hién thi trén Cong dich vu cong truc
tuyén tinh; Céng Dich vu cong qudc gia chua co chirc ning bao céo sd liéu tong
hop theo thang.

2. Nguyén nhan

- Qua trinh thyc hién chuyén mén, phat hién nhiéu ngudi lao dong dong
BHXH trong thoi gian huéng TCTN, huéng TCTN sai quy dinh tiép tuc ton tai
va dugc phat hién thuong xuyén; dir liéu tham gia BHXH, BHTN cua nguoi lao
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dong con co nhiéu truong hop chua day du, thiéu chinh xac..., ngudi lao dong
chua cung cap day da hd so, glay to; chua tu giac thuc hién quy dmh

- Phan mém, thiét bj dé st dung trong cong viée chuyen mon con thiéu,
xubng cap, hong, 15i thoi..., khong dap tmg duoc yéu ciu cong viée; cac hé thdng
quan 1y dién tu, giai quyet thu tuc hanh chinh, trang thong tin dir liéu nguoi tim
viéc — viéc tim nguoi qudc gia, giao dich viéc lam, phan mém BHTN khong duoc
két ndi, chia sé va khai thac dit liéu.

V. Bé xuit, kién nghi:

- Pé nghi cip c6 tham quyén stra doi, bd sung hé théng van ban chi dao
cong tac chuyén mon nghiép vu vé linh vyuc lao dong, viéc 1am, bao hiém that
nghiép dam bao thdng nhit, ban hanh cac van ban huéng dan chi tiét.

- Tiép tuc chi dao, tao diéu kién dé Trung tam trién khai cac nhiém vu
chuyén mon dat hiéu qua. Chi dao cong tac phdi hop giira Trung tim véi Bao
hiém x4 hoi tinh, Hiép hoi doanh nghiép, cac Hoi cua tinh, cac phong chuy&n mén,
cac don vi tryc thudc S, Phong Lao dong — Thuong binh va Xa hoi cac huyén,
thanh pho; cac don vi, doanh nghiép lién quan trong thu thap, tong hop thong tin
thi truong lao dong, két nbi cung — cau lao dong, giai quyét viéc lam va giai quyét
chinh sach bao hiém that nghiép cho nguoi lao dong.

- Chi dao ban hanh ké hoach va néi dung trién khai cac chuong trinh muc
tiéu qudc gia thong nhat, dong b trén dia ban tinh.

Trén day 1a bao céo két qua cong tac dich vu viéc 1am quy 1I nam 2024
cua Trung tam Dich vu viéc 1am Thai Nguyén./.

Noi nhan:

- S& LB-TBXH(b/c);

-BGD TT;

- Cac PCM, NV;

- Luu VT, HCTH.
Tanhh (3b)

am Nhu Thuy
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