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BAO CAO

Két qua cong tac 6 thang diu nim, phwong hwéng, nhiém vu cong tac
dich vu viéc lam 6 thang cuoi nam niam 2024

Thuc hién Cong van sé 416/SLDTBXH-VP ngay 23/1/2024 cia S¢ Lao
dong TB&XH tinh Thai Nguyén vé viéc xay dung bao céo dinh ky thang, quy;
Thuc hién Quyét dinh s6 1076/QD-SLDTBXH ngay 24/01/2024 cua Sé Lao dong
- Thuong binh va X4 héi tinh Thai Nguyén vé viéc chi tiéu ké hoach nim 2024;
Ké hoach s6 150/KH-TTDVVL ngay 29/01/2024 cta Trung tdm Dich vu viéc
lam Théi Nguy@n vé viéc trién khai nhiém vu nim 2024, Trung tam Dich vu viéc
lam Thai Nguyén (sau day goi tit 1a Trung tdm) bao céo két qua thuc hién nhiém
vu thdng 6 nam 2024, phuong hudng, nhiém vu cdng tac dich vu viéc lam céac
thang cudi nam 2024, cu thé nhu sau:

I. Uu diém, két qua dat dwoc

1. Viéc quan triét, to chirc thwe hién cac vin ban chi dao ciia UBND tinh,
Pang uy va Sé Lao dong -Thwong binh va Xa h¢i; thuc hién cac quy dinh,
quy ché 1am viéc ciia don vi; phoi hop véi cac co quan, don vi va cac to chire
chinh tri, xa hoi

Trung tdm ludn chu trong quan triét siu sic dudng 16i, chi truong cia Pang,
chinh sach, phap luat cia Nha nudc; lam tdt cong tac gido duc chinh tri tu tudng,
xay dung doi ngii Vién chirc, nguoi lao dong ¢6 ban linh chinh tri vitng vang, co tri
tué, phém chét dao dirc cach mang, co ¥ thirc td chuc ky luat tdt.

Bam st cac van ban chi dao ctia UBND tinh, Pang ty va Ban Giam dc S¢
Lao dong - TB&XH Thai Nguyén, can clr chlrc nang, nhiém vu va tinh hinh thuc
tién hoat dong cua don vi, Trung tdm da chu dong xdy dung cac Chuong trinh, Ké
hoach hoat dong, phan cong nhi¢ém vu cu thé theo ting chuong trinh, K& hoach
va hoat dong; déng thoi tién hanh quan triét, trién khai sau rong dén vién chtrc va
nguoi lao dong.

Viéc thyc hién cac quy dinh, quy ché lam viéc ctia don vi: Trung tim d3 ban
hanh va nghiém tic trién khai cac Quy ché 1am viéc, Quy ché chi tiéu ndi bo va
str dung tai san céng, Quy ché tiép cong dan, Quy ché van thu luu triy,...nham
tang cuong ky luat, ky cuong, nang cao tinh than trach nhiém déi voi vién chuc,
ngudi lao dong. Trén co sd cac quy dinh, quy ché lam viéc, Trung tAm thuong
xuyén td churc kiém tra, giam sat viéc thyc hién nhi¢m vy chinh tri, ché do cong
tac, cac mdi quan hé phdi hop cong viéc,... Tir d6, thang thin, nghiém tac chi rd
nhimng ton tai, han ché dé kip thoi khac phuc, rat kinh nghiém, khong ngimg nang



cao nang lyc 1anh dao cho vién chiic quan 1y, nang cao trinh d§ chuyén mon
nghiép vu cho vién chirc, ngudi lao dong va ting cudng doan két thong nhat trong
don vi, gop phén thuc hién th:fmg lgi nhi¢m vu chinh tri ctia Trung tam.

Trung tdm luon chii dong phdi hop véi Bao hiém xa hoi tinh Thai Nguyén
va Phong Chinh sach lao dong — S& Lao dong TB&XH tinh Thai Nguyén, cac co
quan lién quan trong viéc giai quyét chinh sach bao hiém that nghiép; tich cuc
phéi hop véi cac trudng dai hoc, cao dang, cac co s gido duc, cac Phong Lao dong
— Thuong binh va X4 hoi cac huyén, thanh phd, UBND céc x3, phuong, thi tran,
cac t0 chirc doan thé cac cap tinh, huyén, cap xa (Tinh doan, Hoi Lién hiép phu nir
cdc huyén, chi hoi phu niv, héi néng déan cdc xa...) thyc hién cung cap thong tin thi
truong lao dong, tu van, gidi thi¢u vige lam, két nbi cung- cau lao dong, cung ing
lao dong va tuyén truyén chinh sach bao hiém that nghiép cho ngudi lao dong trén
dia ban; phéi hop v61 Trung tam Dich vu viée lam cac tinh 1an can t6 chirc Phién
giao dich viéc lam tryc tuyén, chuyén dé, két ndi cung — cau lao dong, chia sé
thong tin thi truong lao dong,...

2. Viéc xay dung va to chirc thue hién cac chwong trinh, ké hoach cong
tac va nhiém vu dwoc giao ciia tap thé phong; don vi

2.1. Viéc thuc hién cac van ban chi dao cia Pang iy Sé; cia S¢ Lao
dong — TB&XH:

Ludn chu dong cap nhat, nghién ctru, kip thoi trién khai cac van ban chi dao
ciia Pang uy S&, ciia S& Lao dong — TB&XH.S6 luong: 5 vin ban.

Viéc trién khai thuc hién kip thoi, dung chu truong va ndi dung chi dao, dat
chat luong tét.

2.2.Viéc thwe hién nhiém vu dwgc giao theo quy dinh

a. Cong tdc thong tin thi truong lao dong:

- Thuc hién trién khai Ké hoach s6 76/KH- SLDTBXH ngay 08/2/2022 cua
S¢ Lao dong TB&XH tinh Thai Nguyén vé viéc trién khai chuong trinh hd tro
phat trién thi truong lao dong dén ndm 2030 trén dia ban tinh Thai Nguyén: Trung
tam d day manh cung cp thong tin thi trudng lao dong bang nhiéu hinh thirc; da
dang héa céc hinh thic tuyén truyén.

- Trong thang 6 Trung tdm di t6 chic cung cap thong tin tai 01 Hoi nghi
truong Cao dang Thuong mai va du lich Thai Nguyén cho hoc sinh, sinh vién.
D@)ng tho1 cung cép thong tin tai 05 Ngay hoi viéc lam, 05 phién giao dich viéc
lam. Bén canh d6 ddy manh cong tic tuyén truyén, cung cap qua email, qua mang
xa hd1 Facebook, Zalo, Website cia Trung tam... Pang tin bai va cac ndi dung an
pham, thong tin thi truong lao dong 18én cac Fanpage, website ciia Trung tim va
nhiéu kénh truyén thong.

b. Céng tdc tw vin, dinh hwéng nghé nghiép, gidi thidu viéc lam va gido
duc nghé nghiép:



- Thyc hién tu van, gi6i thiéu viéc 1am thudng xuyén theo nhu cau cia
nguoi lao dong tai tru sé, tai cac Phién giao dich viéc lam luu dong, cac Ngay hoi,
hoi nghi,...; tu van, gidi thi¢u viéc lam gian tiép thong qua cac ung dung cong
nghé thong tin (website, di€n thoai, zalo,...). Ngoai ra, nguoi lao dong va cac td
chtrc, doanh nghiép c6 thé truy cap, dang ky tim viéc lam, ding ky tuyén dung lao
dong trén website ciia Trung tam.

- Tich cuc phdi hop voi Phong Lao dong - Thuong binh va X hoi cac huyén,
thanh phé), UBND céc xa, phuong, thi tran;cac truong dai hoc, cao déng; cac to
chue doan thé cac cAp (Hoi Lién hiép phu nir cac huyén, chi hoi phu nit cac xa, Hoi
Nong dan...) t6 chirc cac ngay hoi, hoi nghi, phién giao dich luu dong,... Duy tri
hoat dong san giao dich viéc lam.

- Tich cuc nghién cuu, trién khai co ban cac noi dung Chuong trinh muc
tiéu qubc gia phat trién kinh té - xa hoi ving déng bao dan tdc thiéu sd va mién
nui; hd tro trén 2.000 lugt ngudi lao dong 13 nguoi dan toc thiéu so, 1a ngudi lao
dong dan toc kinh thudoc ho ngheo, hd can ngheo, ho méi thoat ngheo tiép can
thuan loi vaoi thong tin thi truong lao dong, duoc tu van gi6i thiéu viéc lam, dinh
huéng nghé nghiép, khai nghiép, hd tro tao viée lam bén virng.

* Két qua thyc hién:

Trong 6 thang dau nam, tiép tuc ddy manh céc hinh thirc tu van, gidi thiéu
viéc lam, hoc nghé; da dang hoa cac hoat dong giao dich viéc lam, dinh huéng
nghé nghiép; ting s6 luong, d6i méi phuwong phap; nang cao hiéu qua hoat dong
két ndi giao dich viéc 1am tai Trung tdm va dja phuong, Trung tdm di to chirc cac
hoat dong giao dich viéc lam, két ndi cung - cau lao dong cu thé nhu sau:

- Ngay hoi viéc lam két ndi cung cau lao dong tinh Thai Nguyén: 01 ngay.

- Ngay hoi viéc 1am, tu van hudng nghiép, khai nghiép cip huyén: 08 ngay.

- Ngay hoi viéc lam, két ndi cung cau lao dong: 12 ngay.

- Phién giao dich viéc lam cip xa: 27 phién.

- Phién giao dich viéc 1am online: 9 phién.

- Hoi nghi cung cép thong tin thi truong lao dong: 2 Hoi nghi.

- Hoat dong cung cip thong tin thi truong tai dia phuong: 4 hoat dong.

*Pic biét, tir ngay 24/4/2024 dén hét ngay 24/5/2024, Trung tam di t6
chuc thanh cdng Thang Cao diém két ndi cung — ciu lao dong tinh Thai Nguyén
nam 2024 cy thé: thudc thang cao diém két ndi cung - cau lao dong nam 2024,
gém: 01 Ngay hoi viée 1am tinh Thai Nguyén nam 2024; 06 Ngay hoi viéc 1am
cap huyén va tuong duong; 20 Phién giao dich viéc 1am - Két ndi cung - cau lao
dong truc tiép va truc tuyén; 6 phién GDVL online (Trung tdm Dich vu viéc lam
Théai Nguyén, cac Trung tdm Dich vu viéc lam khu vue phia Bdc va cdc diém giao
dich thuoc 9 huyén, thanh phé trén dia ban tinh Thai Nguyén, cac truong dai hoc,
co s¢ gido duc nghé nghiép, truong THPT trén dia ban...). S6 don vi, doanh
nghi¢p tham gia trén 180 don vi, v&i nhu cau tuyén dung, tuyén sinh trén 30.000



lao dong; S6 lao dong tham gia két ndi, tim hiéu théng tin thi truong lao dong,
nhu cau tuyén dung Truc tlep gidi thiéu va két nbi viéc 1am, hoc nghé, dugc tu
van, hd tro phong van truc tiép va tryc tuyén cho khoang 1.200 lugt nguoi. Trong
d6, SO nguoi lao dong 12 ddng bao dan tdc thiéu sd tham gia cac hoat dong két ndi
chiém trén 60% tong sd lao dong tham gia, khoang 700 ngudi két ndi duoc viée
lam. Pong thoi di két ndi va thu hat 1.000 nguoi lao dong ngoai tinh tim hiéu
thong tin, ding ky phong van va tim kiém co hoi viéc tai tinh Thai Nguyén véi s6
lao dong phong van truc tuyén tring so tuyén 1a 350 nguoi.

- Két qua cong tac tu van, gi6i thiéu viéc 1am va cung Gmg lao dong:

+ 86 lao dong duoc tu van chinh sach, phap luat vé lao dong, viéc lam, bao
hiém that nghiép, tw van dinh huéng nghé nghiép va viéc lam trén 18.837 luot
nguoi;

+ S lao dong duoc gidi thiéu viée 1am: 2.832 ngudi;

+ S6 lao dong duoc két ndi viée 1am thanh céng, cung ing lao dong: 765 ngudi.

c. Cong tdc thwe hién chinh sdch Bdo hiém thit nghiép:

- Cong tac tuyén truyén chinh sach, phap luat vé BHTN:Trung tdm thuc
hién tuyén truyén, pho bién ché do, chinh sach phap luat vé bao hiém that nghiép
dén cac co quan, don vi, doanh nghiép va nguoi lao dong bang nhiéu hinh thirc:
Trung tim d3 thuc t6 chirc 7 hoi nghi tuyén truyén chinh sach 1050 lao dong, bao
hiém that nghiép. Pong thoi tuyén truyén truc quan bang treo pano, ap phich, phat
to roi; dang tin, bai, video hudng dan ché do trén cac phuong ti¢n thong tin dai
chung, trén trang thong tin dién tr ciia Trung tdm; tu véan, giai dap thic mac vé
ché do bao hiém that nghiép qua Hoi nghi tuyén truyén chinh sach Bao hiém thét
nghiép, qua dién thoai, email, website...

- Cong tac giai quyét chinh sach BHTN, tu van, gidi thiéu viéc 1am va nghé
hoc tir ngay 01/01/2024 dén hét ngay 10/6/2024, nhu sau: Cong tac tiép nhan va
giai quyét ché d6 BHTN cho 4002 ngudi ndp hd so hudng trg cip that nghiép;
nguoi cd quyét dinh huong tro cap that nghiép 1a 3518 nguoi; hd tro hoc nghé
cho146 nguoi dugc. Quan ly ho so; tu van, gi61 thi¢u viée 1am va hoc nghé; tiép
nhan thong bao tim kiém viéc 1am hang thang cho khoang 16.255 luot ngudi.

2.3. Cac cbng tac khac:

* Thuc hién chii truong, dwong 16i ciia Ddng va chinh sdach phdp ludt
ciia Nha nwéc, thwe hién Quy ché dan chii trong don vi, cong tic dim bdo quoc
phong an ninh, trit tw an toan xa hgi

- Toan thé can b, vién chirc va ngudi lao dong ludn tu giac chip hanh
nghiém chu truong, duong 16i cua Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc.
Trung tam da td chirc thanh cong Hoi nghi can bg vién chirc, nguoi lao dong nam.
Qua d6, xac dinh rd phuong hudng nhiém vu, chi tiéu ké hoach nim 2023 va tién
hanh stra d6i, bd sung ndi quy, cac quy ché cia co quan; té chirc cho can bd vién



chtrc, ngudi lao dong cam két thuc hién cac quy dinh vé dao duc 16i song, phat
dong va dang ky thi dua...

- T chire thuc hién tdt Quy ché dan cht & co so, Quy ché lam viée va Quy
ché chi tiéu ndi bo,... clia Trung tam. 100% céan b, vién chirc, ngudi lao dong trong
co quan dugc tham du, dong gop ¥ kién trong cac cudc hop giao ban hang thang,
quy, hoi nghi so két, tong két ctia co quan, quyén lam chu caa vién chic, nguoi
lao dongduoc phat huy, gop phan thuc ddy viéc thuc hién quy ché dan chu trong
CO quan.

- Cong tac qubc phong toan dan, an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi
dugc giir vimg, dam bao thyc hién nghiém tic cong tac phong chéng chay nd,
khong dé xay ra hién twong mat mat tai san cong ciling nhu tai san cia can b,
khach giao dich tai Trung tdm; can bd, vién chuc, nguoi lao dong tich cuc tham
gia chuong trinh hudn luyén dan quén tu vé, tap huan cong tac phong chéng chay
nd...va trién khai trong don vi.

* Cong tac to chirc can bd:

- Thuc hién Ké hoach dao tao, bdi dudng can bo, vién chirc: V6i tinh than
trach nhiém cao trong thyc hién nhiém vy, can bg, vién chirc, nguoi lao dong co
quan da thuong xuyén tu ren luyén, hoc hoi, nghién ctru tai liu va tham gia cac
16p hoc bdi dudng vé 1y luan chinh tri, chuyén mon, nghiép vu. Trong 6 thang dau
nam 2024 Trung tdm d3 ctr can bo, nguoi lao dong tham gia cac 16p tap hudn vé
cong tac thong tin thi truong lao dong, cac hoat dong cung cip dich vu viéc lam,
bdi dudng k¥ ning mém, k¥ ning giao tiép va tmg xu cho vién chuc, nguoi lao
dong.

- Lap thu tuc nang luong, giai quyét cac ché do, chinh sach cho 04 vién
chtic, 01 hop ddng lao dong nghi viéc theo nguyén vong, cac ché d6 BHXH dbi
v6i1 vién chire, nguoi lao dong kip thoi, theo dung quy dinh.

- Tién hanh sa soét diéu chinh, phan cong nhiém vu cho can bg, vién chirc,
ngudi lao dong phi hop véi tinh hinh thyc tién cia don vi.

* Cong tac doan thé quan ching:

- Hoat déng ciia t6 chirc Cong doan:

T6 chire trién khai cac vin ban ctia Pang va Nha nudc vé phong trao xay
dung co quan, don vi van hoa, cong tac gia dinh, cong tac binh dang gidi dén toan
thé doan vién cong doan. Trién khai, to chtrc céc phong trao thi dua thiét thuc,
hi¢u qua véi ndi dung, hinh thirc phong phu, da dang, bam st cac nhiém vu chinh
tri cua co quan dé thu huat, tap hop su tham gia ctia 461 ngli can bg, vién chirc,
ngudi lao dong gdp phan hoan thanh tét nhiém vu duoc giao; chii dong trién khai
16ng ghép cac nodi dung, chi tiéu Phong trao xdy dung co quan vin héa trong cong
tac chuyén mon linh vuc lao dong, viéc lam, dinh hudng, gido duc nghé nghiép,
bao hiém that nghiép...trong don vi nham tao dong luc phat trién Phong trao xay
dung co quan van hoa.



T chitc cho vién chic, nguoi lao dong cam két thuc hién céc quy dinh vé
dao dirc 16i séng CBVC, phat dong dang ki thi dua, dang ki xay dung co quan van
hoa.

Thuong xuyén ra soat cac quy dinh trong thuc hi¢n nhi¢m vy, trach nhi€ém
cong tac cua timg vi tri; hang thang c6 kiém tra danh gia, stra doi, bo sung cho
phu hop voéi thuc té.

Hoat dong nhan dao, tir thi¢n, dong gop va ung ho cac loai quy do cac cép
nganh phat dong: 100% can bg, vién chirc, nguoi lao dong co quan da tham gia
dﬁy du va tich cuc cac hoat dong nhan dao, tir thi€n, ung ho cac quy nhu: quy dén
on d4p nghia, qu ing ho nan nhan chat déc mau da cam, qui ing ho ngudi ngheo,
qui phong chdng thién tai; tham gia cc phong trao hién mau tinh nguyén, céc
phong trao thé duc, thé thao trio ming cac ngay 1& 16n.

Ngay tir ddu nam 2024, Ban chip hanh Cong doan di phdi hop voi chinh
quyén t6 chic nhiéu hoat dong thiét thuc c6 ¥ nghia dén tit ca doan vién trong
Trung tam. Cu thé, to churc cac hoat dong cham lo cho doan vién Cong doan dip
L& 30/4 va Qudc té lao dong 01/5, to chirc chuwong trinh Tét thiéu nhi cho céc chau
1a con cua vién churc, nguoi lao dong trong Trung tam. Thong qua céac hoat dong,
gitip doan vién nhan thirc vai tro, trach nhiém va nhig dong gop cua td chirc
Cong doan, tin tudng gin bod véi t6 chirc Cong doan, thic ddy phat trién doan
vién; Tao dong luc, cb vii doan vién, nguoi lao dong lam viéc hang say, ning suat
cao, gan bo, doan két xay dung co quan ngay cang phat trién bén vimg. Pong thoi,
cing cb niém tin, gan bo cta doan vién, nguoi lao dong ddi véi to chirc Cong
doan.Trong 6 naim dau nam 2024, Cong doan da phdi hop véi Chinh quyén, Poan
thanh nién phat dong, hudng ing tham gia cac cudc thi dua chao mirng cac ngay
1& 16n va td chirc thanh cong tét thiéu nhi cho cac chau 13 con can bd vién chic,
nguoi lao dong Trung tam.

- Hoat déng ciia Poan Thanh nién céng sian Ho Chi Minh :

Cong tac xay dung doan thé dugc quan tim, t6 chitc Poan Thanh nién
Trung tam dugc duy tri hoat dong thuong xuyén, dap tng dugc muc dich, y nghi
va chat luong hoat dong.

Doan vién thanh nién cia Chi doan Trung tam da phat huy vai tro xung
kich thuc hién t6t nhiém vu chuyén mén gbép phan tich cuc vao viéc hoan thanh
nhiém vu chinh tri cua don vi. Qua trinh ty hoc va rén luyén da c6 nhiing doan
vién dugc lanh dao tin tudng giao cho nhitng nhiém vu quan trong. Trong 6 nam
dau nam 2024, Chi doan da phbi hop v6i Chinh quyén, Cong doan phat dong,
huéng Gmg tham gia cac cudc thi dua chao mung cac ngay 18 16n va td chirc thanh
cong tét thiéu nhi cho cac chau 1a con can b vién chirc, nguoi lao dong Trung
tam.

* Cong tac phong, chong tham nhiing:



- Viéc xdy dwng va thuwe hign chwong trinh, ké hoach phong, chong tham
nhiing, tuyén truyén, phé bién chii trwong, chinh sdach cia Pdng, phdp ludt
ctia Nha nwéc vé phong, chong tham nhiing:

Trung tim da ban hanh K& hoach sé 270/KH-TTDVVL ngay 29/02/2024
ctia Trung tAm Dich vu viéc lam vé phong chong tham nhiing nam 2024. Noi dung
tuyén truyén, pho bién chu truong, dudng 16i ciia Pang, chinh sach, phap luat cua
Nha nuéc vé phong, chdng tham nhiing (PCTN) duoc quy dinh cu thé tai Ké
hoach. Déng thoi, trong cac ky sinh hoat chi bo, hop co quan, t6 churc sinh hoat
chuyén dé, Trung tdm thuc hién 16ng ghép cac hoat dong tuyén truyén PCTN
theoLuat PCTN nam 2018; Nghi dinh s6 59/ND-CP ngay 01/7/2019 cta Chinh
phu; Nghi dinh s6 130/2020/ND-CP ngay 30/10/2020 ctia Chinh pha; Nghi dinh
s6 134/2021/ND-CP ngay 30/12/2021 ctia Chinh phi; Chi thi s6 10/CT-TTg ngay
22/4/2019 ctia Thi tudng Chinh pha vé viée ting cuong xir 1y, ngan chin c6 hiéu
qua tinh trang nhiing nhidu, gay phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai
quyét cong viéc..

Két qua t6 chirc thuc hién tuyén truyén:

+ 100% céan bg, vién chirc va nguoi lao dong duge quan tri¢t chu truong,
duong 16i cua Pang, chinh sach, phap lut cia Nha nudc vé phong chdng tham
nhiing; déng thoi cam két thyc hién Ké hoach va cac quy dinh vé phong chdng
tham nhiing.

+ Nang cao nhan thirc, trach nhiém va hanh dong cia can bg, vién chirc,
nguoi lao dong; cta cip ty, dang vién; cua tap thé 1anh dao va ngudi dimg dau
don vi.

- Viéc cong khai minh bach trong hoat dpng tai chinh ngan sdach nha nwoc:

Thyuc hién ding quy dinh,cong khai minh bach trong hoat dong tai chinh
ngan sach nha nudc duge thé hién rd trong Quy ché chi tiéu ndi bo va sir dung tai
san cong dam bao ding quy dinh.Tai H1 nghi can b vién chirc, nguoi lao dong,
cac quy dinh vé tai chinh va quy ché sir dung tai san cong duoc thao luan cong
khai, dan chu; trong nam c6 stra ddi, diéu chinh, bd sung cho phu hop véi thuc
tién.

- Viéc thwe hién cdi cdch hanh chinh; thuwe hién quy tic irng xit, dgo dirc
nghé nghiép:

Trung tdm d3 niém yét cong khai, day du tit ca cac thi tuc hanh chinh tai
try s& don vi va 1én trang web ctia Trung tdm. C6 hom thu gop ¥ va mau phiéu
danh gia thai do phuc vu ctia can bd, vién chirc, nguodi lao dong sau khi thyuc hién
cac giao dich hanh chinh.

Can b0, vién chuc, nguoi lao dong trong Trung tam nghi€m tic chép hanh
thoi gian, gid gidc 1am viée, vin hoa cong so, ky luat, ky cwong hanh chinh.

Trung tAm tiép tuc trién khai thyc hién Quy ché 1am viéc, Quy ché va Noi
quy tiép cong dan, quy dinh cu thé cac quy tic ung xur, quy tic dao duc nghé



nghiép, tac phong, 1& 16i lam viéc, thai d6 phuc vu nhan déan, day 1a mot trong cac
tiéu chi danh gia, xép loai hang thang, quy, nim.

- Viéc cong khai, minh bach trong céng tdc té chire, cin bé:

Cong tac tuyén dung, b tri, quy hoach, dao tao, b6 nhiém, khen thuong,
ky luat can bo, vién chirc, nguoi lao dong ludn bam sat cac ndi dung yéu cau cua
cac van ban cua cip trén va dam bao tinh cong khai, minh bach.

Thudng xuyén to chirc ra soat, chan chinh cong tic can bo dé phuc vu nhiém
vu phong, chong tham nhiing, trong d6 quan tdm dén viéc xay dung va thyc hién
quy tic tng xur, quy tic dao dirc nghé nghiép va chuyén doi vi tri cong tac nham
ngan chan, han ché tinh trang tham nhiing c6 thé X4y ra.

- Viéc thure hi¢n quy dinh vé ting qua, nhan qua ting va nép lai qua ting:

Trung tdm da chap hanh nghiém cac quy dinh ctia vé viéc ting qua, nhan
qua tang theo Nghi dinh 59/ND-CP cua Chinh phu ngay 01/7/2019.

Khong c6 can bg, vién chirc va nguoi lao dong vi pham viée st dung tai san
cong, tang qua va nhan qua tang khong ding quy dinh.

- Viéc thwc hién minh bach tai san, thu nhap:

Trung tdm thyc hién nghiém tuc thyc hién ké khai, cong khai ban ké khai
tai san, thu nhap theo dung Ké hoach s6 209/KH-UBND ngay 22/11/2022 cua
UBND tinh Thai Nguyén trién khai thuc hiénNghi dinh s6 130/2020/ND-CP ngay
30/10/2020 ctia Chinh phu vé kiém soat tai san, thu nhip ctia ngudi cd chic vu,
quyén han trong co quan, t6 chirc, don vi.

* Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai to cdo:

- Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao duge Cap ty, Lanh
dao Trung tdam quan tam, chi dao thyc hién nghi€m tac.

- Két qua tiép cong dan (tiép thudng xuyén, dinh ky va dot xuét): khong co;
két qua giai quyét don thu khiéu nai, cac vu viée khiéu nai, t6 céo dong nguoi:
khong co.

* Cong tac cai cach hanh chinh:

Thuc hién Ké hoach s6 33/KH-SLDTBXH ngay 9/1/2024 cta Sé Lao dong
TB&XH vé cai cach hanh chinh nim 2024; Ngay tir dau nim, Trung tdm d3 xay
dung va ban hanh Ké hoach s6 55/KH-TTDVVL vé cai cach hanh chinh nim
2024, duoc toan thé cac phong chuyén mon nghiép vu, can bd, vién chirc, ngudi
lao dong nghiém thc thyc hién. Cong tac tuyén truyén CCHC duogc gin voi cong
tac thi dua, khen thudng trong moi hoat dong cua co quan.

- B0 thu tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai, déy du, kip thoi tai try so
co quan; dong thoi cong khai ddy du théng tin trén Trang Thong tin dién tir cla
Trung tdm; niém yét cong khai tai Bo phan tiép nhan va tra két qua, nham tao
thuén loi cho ¢4 nhan, to chic tra ctru va thue hién giao dich. Ngoai ra, Trung tam
tién hanh tuyén truyén, phd bién ddy du chinh sach cai cach thu tuc hanh 1dng
ghép vai cac hoat dong tuyén truyénchinh sach vé viéc lam, bao hiém that nghiép,



d6i vé6i to chirc, doanh nghiép, ngudi lao dong dén giao dich tai Trung tm, tuyén
truyén tai cac hoi nghi/phién giao dich viéc lam.

Két qua giai quyét TTHC: Trung tdm da thuc hién tiép nhan, giai quyét
TTHC truc tiép va truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia theo co ché mot
ctra theo dung quy dinh, hd so luu dy du, co gidy bién nhan va phiéu hen tra két
qua, c6 1ap s6 theo ddi ndi dung phan anh kién nghi dbi véi to chirc, ca nhan,
doanh nghiép.

B4o céo thi tuc hanh chinh vé BHTN tinh dén hét ngay 10/6/2024 ,Cuy thé
nhu sau:

STT Tén thu tuc lu’i)ﬁ’ng
1 | Thu tuc hudng tro cip that nghiép 3.518
2 | Thi tuc tam ding hudng tro cap that nghiép 272
3 | Thi tuc tiép tuc huong tro cap that nghiép. 106
4 | Thi tuc cham dut hudng trg cap that nghiép. 691
5 | Tha tuc chuyén noi huéng tro cap that nghiép (chuyén di). 25
6 | Chuyén noi hudng tro cp that nghiép (chuyén dén) 17
7 Tbﬁ tl_l,C hd tro hoc nghé dbi véi nguoi lao dong dang hudng tro 146

cap that nghiép.
8 | Thong bao vé viéc tim kiém viéc 1am hang thang 16.255
9 | Thi tuc hd tro tu vén, gidi thiéu viée lam. 707
10 Quan 1y hd so; tu Vél’l,’ gidi1 thiéu Vi?C lam va hoc nghé; tiép

nhan thong béo tim kiém viéc lam hang thang

Cong: 21.737

- Cong tac tiép nhan, kiém tra, theo ddi, thAm dinh, xac minh hd so dam
bao chinh xac, dang quy dinh; tham muu giai quyét cac ché d6 BHTN ding quy
dinh, ding ddi tuong va dam bao muc ti€u cua chinh sich BHTN.

- Thudng xuyén theo ddi hd so, phdi hop véi BHXH tinh hoan thanh tot
cong tac quan 1y, phat hién, giai quyét cac ché do phat sinh, phat hién cc truong
hop huong sai ché d6 BHTN, kip thoi tong hop ho so, tham muu giai quyét. Phoi
hop véi co quan BHTN, cac doanh nghiép, don vi, dia phuong ra soat va thu hdi
TCTN hudng sai quy dinh.

- Thuc hién tiép nhan hd so va giai quyét TCTN trén cong dich vu cong
qudc gia: Trung tim d tich cuc trién khai cac giai phap nham trién khai thyc hién
Pé an s6 06, Cong van sd 1399/LDTBXH-VL ngay 04/5/2022 ciia B6 Lao dong
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- Thuwong binh va X4 hoi. Can b Trung tim ting cuong cong tac tuyén truyén,
huéng din nguoi lao dong thyc hién thu tuc dé nghi hudng tro cap that nghiép

trén cong DVCQG, cu thé nhu sau:

STT Noi dung DVT | Quyl | Quyll | 6thang
1 |Sohosotiepnhantrongky | Hiso | 1.310 | 2.692 | 4.002
2 S6 ho so tiép nhan tryc tiép Hoso | 606 704 1.310
3 A A + A A A A .

Sf) ho so; tiép rihan. trén cong 15 so 204 1988 2 692

dich vy cong qudc gia
4 Ty 1& so tiép nhan trén cong

dich vu cong qudc gia trén tong % 54 74 67

50

Danh gia chung:

- Trung tam da thuc hi¢n chirc ndng, nhiém vu dugc giao theo dung quy
dinh, cha dong trién khai Ké hoach cong tac va kip thoi diéu chinh phu hop véi
tinh hinh thuc té, thuc hién hoan thanh va hoan thanh vuot mirc chi tiéu, ké hoach
duogc giao, gop phan tu van dinh hudng nghé nghiép, cung cap thong tin thi truong
lao dong, tu van, gi6i thiéu viec 1am, hd tro giai quyét viéc lam, dam bao an sinh
x4 hoi, kip thoi hd tro doanh nghiép va ngudi lao dong trude nhimng dién bién cua
thi truong lao dong trén dia ban tinh Thai Nguyén.

- Trién khai thuc hién cac thi tuc hanh chinh vé bao hiém that nghiép theo
dung quy dinh, dap tmg yéu cau nhiém vu dugc giao, nhu cau cia doanh nghiép
va nguoi lao dong. Giai quyét cac ché do bao hiém that nghiép kip thoi, dung quy
dinh, dung dbi tuong.

- Tich cuc nghién ciru, trién khai co ban cac ndi dung Chuong trinh muc
tiéu qubc gia phat trién kinh té - x4 hoi vang dong bao dan toc thiéu sé va mién
nai; tich cuc hd tro nguoi lao dong la ngudi dan toc thiéu s, 1a nguoi lao dong
dan toc kinh thudc hd nghéo, hd can ngheo, hd mai thoat ngheo tiép can thuan loi
v6i thong tin thi truong lao dong, hd tro tao viéc 1am bén viing, gop phan chuyén
dich co ciu lao dong, dap tmg yéu cau phat trién kinh té - xa hoi tai dia phuong
ving dong bao dan tdc thiéu sb va mién nui.

- Chu dong cap nhat, thyuc hién chuyén doi sd trong hoat dong tiép nhéan hd
s0, giai quyét ché d6 cho ngudi lao dong,hd tro ngudi lao dong sir dung hinh thic
nop ho so qua céng dich vu cong quéc gia; cung cép thong tin thi truong lao dong,
tu van gi6i thiéu viéc 1am; da tong hop va khai thac dir liéu ngudi tim viée — viée
tim ngudi qubc gia, t6 chic cac hoat dong giao dich viéc 1am tryc tuyén, thi diém
thuc dich gia, dia chi
“sangdvl.vieclamvietnam.gov.vn.

hién giao trén san giao dich quodc
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I1. Khé khin, han ché, khuyét diém va nguyén nhan
1. Kho Kkhin, han ché, khuyét diém

- Trong 6 thang dau nam 2024, s6 luong ngudi lao dong dé nghi hudng tro
cap that nghiép c6 xu hudng ting manh. Sb lao dong phét sinh tinh trang can phai
diéu chinh ché d¢, xtr Iy vi pham, thudc cac truong hop chidm dat, huy hudng va
thu héi TCTN... ting; mat khac ho so cung cap dé lam can cr giai quyét khong
dﬁy du, thiéu chinh xéc, dan tGi khé khian trong viéc theo doi hd so va cac thu tuc
giai quyét. Vi vay, khdi lugng cong viée giai quyét ché d6 BHTN ting manh.

- Trong qua trinh giai quyét chinh sach bao hiém that nghiép kho khan trong
viéc thu hoi tro cAp that nghiép dbi véi cac trudng hop lao dong c6 viée 1am khong
tu giac khai bao va nguoi lao dong hudng ché do huu tri nhung khong tu giac
trinh bao vo1 Trung tam.

- Trang thiét bi, 46 dung, cong cu (phan mém) dé sir dung trong cong viéc
chuyén mén con thiéu, xubng cap, hong, 16i thoi..., khong dap ung duogc yéu cau
cong viée; cac hé théng quan 1y dién tir, giai quyét thu tuc hanh chinh, trang thong
tin dit liéu nguoi tim viéc — viéc tim nguoi qubc gia, giao dich viéc 1am, phan
mém BHTN khong duoc két ndi, chia sé va khai thac dit liéu. Dan t6i khoi luong
cong viéc tang, viec két ndi viéc 1am, kiém soat tinh trang viéc lam va giai quyét
ché do BHTN kho kiém soét, theo ddi.

- Tiép nhan ho so dé nghi TCTN trén cong dich vu cong quc gia con nhiéu
khé khan, bat cap: Két qua thuc hién céac thu tuc hanh chinh trén Céng dich vu
cong qudc gia cua Trung tm chua dugc hién thi ddy du trén Cong dich vu cong
tinh;Cong tac tong hop, bao cao; xir Iy cac phét sinh thuong gip trong qua trinh
tiép nhan va giai quyét thu tuc trén cong dich vu cong con gip nhiéu kho khan.

- S6 lugng vién chirc, nguoi lao dong con thiéu nhiéu so voi chire ning,
nhiém vu dugc giao, so véi vi tri viée 1lam va dinh murc kinh té k¥ thuét cia mdi
vi tri, nhiém vu; khdi lugng cong viéc phat sinh tang.

2. Nguyén nhan

- Qua trinh thyc hién chuyén mén, phat hién nhiéu nguoi lao dong dong
BHXH trong thoi gian huong TCTN, huong TCTN sai quy dinh tiép tuc ton tai
va dugc phat hién thuong xuyén; dir liéu tham gia BHXH, BHTN cua nguoi lao
dong con c6 nhiéu truong hop chua day du, thiéu chinh xéc..., nguoi lao dong
chua cung cép day du ho so, gidy to; chua tu giac thuc hién quy dinh...

- Phan mém dé sir dung trong cong viéc chuyén moén con thiéu, xubng cap,
hong, 16i thoi..., khong dap tmg duoc yéu ciu cong viée; cac hé théng quan 1y
dién tr, giai quyét thu tuc hanh chinh, trang thong tin dit liéu nguoi tim viéc —
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viéc tim ngudi qubc gia, giao dich viéc 1am, phadn mém BHTN khong dugc két
ndi, chia sé va khai théc dit ligu.

- Cong Dich vu cong quéc gia khong duge két ndi, chia sé va khai thac dit
lidu v6i Cong dich vu cong tinh Thai Nguyén.

I11. Pé xuat, kién nghi
1. Sé Lao dong - Thwong binh va Xa hgi:

- D& nghj cap c6 thAm quyén stra ddi, bd sung hé théng vin ban chi dao
cong tac chuyén mon nghiép vu vé linh vyc lao dong, viéc lam, bao hiém that
nghiép dam bao thdng nhit, ban hanh cac vin ban hudng dén chi tiét.

- Tiép tuc chi dao, tao diéu kién dé Trung tdm trién khai cic nhiém vu
chuyén mon dat hiéu qua. Chi dao coéng tac phdi hop gitta Trung tdm véi Bao
hiém x3 hdi tinh, Hiép hoi doanh nghiép, cac Hoi cia tinh, cac phong chuyén mon,
cac don vi truc thudc Sé, Phong Lao dong — Thuong binh va Xa hoi cac huyén,
thanh phé; cac don vi, doanh nghiép lién quan trong thu thap, tong hop thong tin
thi trudong lao dong, két ndi cung — cau lao dong, giai quyét viéc 1am va giai quyét
chinh sach bao hiém that nghiép cho nguoi lao dong.

- Chi dao ban hanh K& hoach va noi dung trién khai céc chuong trinh muc
tiéu qudc gia théng nhat, dong b trén dia ban tinh.

- Pé nghi bd sung bién ché sy nghiép nham dap tng sé lugng nguoi 1am viéc.
Trong d6, wu tién bd sung 02 vién chuc & vi tri nghiép vu chuyén mén, 02 hop dong lao
dong theo Nghi dinh 111/2022/ND-CP thyc hién vi tri bao Vé, tap vu.

2. Cuc Viéc lam - B¢ Lao dong Thwong binh va Xa hji

Tham muu n&ng cap phan mém Bao hiém that nghiép co su két nbi, lién
thong, chia sé dit liéu, thong tin cia nguoi lao dong trén cong Dich vu cong qubc
gia dé tang cuong ra soat, dbi chiéu, han ché tinh trang ngudi lao dong nop ho so
nhiéu noi va chia sé két ndi vai cong Dich vu céng truc tuyén tinh Thai Nguyén
dé giam tai khéi luong céng viéc.

Trén day 1a Két qua cong tac 6 thang dau nam, phuong hudng, nhiém vu
cong tac dich vy viéc 1am 6 thang cudi nim nam 2024 cua Trung tdm Dich vu
viéc lam Thai Nguyén./.

Noi nhgn: GIAM POC
-S6 LD-TBXH; o)

- Phong CSLD;
-BGD TT;

- C4c PCM, PV;

- Luu VT, HCTH.

Wt y
Nhlr Thuy
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